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@ Linea 4: Esperanza y Arturo Soria.
e Linea 8: Pinar del Rey.

Horario de apertura del centro:

8:00 a 14:30 horas.

I.E.S. FRANCISCO TOMAS Y VALIENTE
C/ Benita Avila 3

Horario de secretaria para la atencién al
publico:
De 9:00 a 14:00 horas.
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ATENCION AL CIUDADANO
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C CARTA MARCO de Servicios de Institutos de Educacién Secundaria (que imparten )

Formacion Profesional) y Centros Integrados de Formacion Profesional

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIAY PORTAVOCIA
DEL GOBIERNO.

Disefio y maquetacion: Direccion General de Calidad de
los Servicios y Atencién al Ciudadano.

Soporte de edicién: pdf interactivo.

Afio de edicion: 2016. (Criterios de Calidad: anexo tnico del Decreto 85/2002. )
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Insfituto de Educacién Secundaria
Francisco Tomas y Valiente
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( La presente Carta de Servicios, fue publicada el 29 de abril de 2016 (B.0.C.M. n°. 101). ) Comun i
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SERVICIOS A LOS CIUDADANOS

CICLOS DE FORMACION PROFESIONAL BASICA: [
Técnico Basico en Electricidad-Electrénica.
CICLOS FORMATIVOS DE GRADO MEDIO:
Técnico en Instalaciones  Eléctricas vy -
Automaticas.

Técnico en Gestion Administrativa.

CICLOS FORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR:
Técnico Superior en Sistemas Electrotécnicos y
Automatizados.

Técnico Superior en Administracion y Finanzas.
FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO.
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

Bolsa de empleo interactiva en la web del centro.
Biblioteca e Infoteca.

Servicio diario de prensa.

Servicio de reprografia.

Pagina web interactiva, Redes sociales y canal YouTube.

INSTALACIONES:

Empresas Simuladas MUNDILUZ y TOMVAL S.L.S.
5 Aulas con Dotacién Integral en Nuevas Tecnologias.
2 Talleres de Electricidad.

2 aulas-taller.

Parking bicicletas.

Zona de reciclaje.

2 Aulas especificas para la F.P. Basica.

1 Aula Especifica con acceso a plataforma de idiomas.
Gimnasio.

Salén de Actos y Exposiciones.

Tecnologia WIFI en todas las instalaciones del recinto.
Biblioteca con equipamientos y acceso a internet.
Area recreativa y cultural.

Espacio de atencién al ciudadano.

COMPROMISOS DE CALIDAD

1. Solicitud anual de al menos 10 becas Erasmus+
para realizar las practicas en el extranjero.

2. Realizacién de 250 horas précticas en las
empresas simuladas del centro MUNDILUZ
o TOMVAL, para los alumnos de Gestién
Administrativa como primera experiencia
laboral, previa al médulo Formacién en Centro
de Trabajo.

3. Utilizacion de las Nuevas Tecnologias, AULAS
VIRTUALES, VIDEOTUTORIALES, INTERNET,
como instrumento esencial de aprendizaje
y de comunicacién, con apoyo de las REDES
SOCIALES.

4. Orientacién personalizada al 100% de los alumnos en los médulos no superados después de cada
evaluacion parcial.

5. De forma bienal los alumnos, el personal y las empresas colaboradoras evaluaran su grado de
satisfaccion a través de un cuestionario para obtener dreas de mejora.

6. Al menos dos acciones formativas especificas al afo sobre habilidades sociales y profesionales.

7. Colaboracion con al menos 4 instituciones de caracter social o cultural.

LOGROS OBTENIDOS

Primer Centro de la Comunidad de Madrid en implantar la SIMULACION DE EMPRESAS como
recurso metodoldgico. Grupo de Empresas MUNDILUZ S.L.S

Unico centro de la Comunidad de Madrid que imparte el MODULO denominado “PRACTICAS
EN ENTORNO DE SIMULACION’, aprobado como Proyecto Propio para las ensefianzas de
Administracion y Finanzas.

Reconocimiento, por parte de las empresas colaboradoras, de la formacion recibida por los
alumnos en el centro.

Consolidacion de practicas en empresas de la Unién Europea.

Elevado grado de satisfaccién de la Comunidad Educativa reflejado en los resultados de los
cuestionarios de calidad.

Ambiente cordial y de respeto que favorece una atencién individualizada.
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